
ผลการประชุม การทบทวน : ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมินเอกสารอ้างอิง เกณฑ์การให้คะแนน ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
องค์ประกอบที่ 1 การจัดการองค์การและการบริหาร 9 ตัวชี้วัด 
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1.1 วิสัยทัศน์ และ
พันธกิจ 

บุคลากรในองค์กรมีการรับรู้วิสัยทศัน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์และมีการ
เผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไปรับทราบ 

5 บุคลากรในองค์กร ร้อยละ 100 มีการรับรู้
วิสั ยทั ศน์  พั นธกิ จ  และเป้ าป ระสงค์   
มีความเข้าใจสามารถปฏิบัติได้ และมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ัวไปรับทราบ  

5 - แผนยุ ทธศาสตร์ กองฯ  และแผนการ
ดำเนินงานประจำปี 

- รายงานการประชุมแจ้  เรื่ องวิสั ยทั ศน์   
พันธกิจ และมีการประชุมร่วมเพื่อทำความ
เข้าใจเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 

- ภาพถ่ายประกอบ 
- ช่องทางการเผยแพร่ เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ป้าย/บอร์ด 
-  มีการสุ่มสอบถามบุคลากรในหน่วยงาน

ความรู้ความเข้าใจ  
- มีการทำหนังสือเวียน รับรู้ รับทราบ 
- เอกสารรายช่ือ การเซ็นรับทราบ 

บุคลากรในองค์กรมีการรับรู้วิสัยทศัน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์ แต่ไม่มีการ
เผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไปรับทราบ 

4 บุ คล ากรใน องค์ ก รระห ว่ า ง  ร้ อ ยละ  
80-99 มีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ มีความเข้าใจสามารถปฏิบัติ
ได้ และมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทั่วไปรับทราบ 

3 

บุคลากรในองค์กรบางส่วนมีการรับรู้ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์
แต่มีการเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไป
รับทราบ 
 

3 บุคลากรในองค์กรน้อยกว่า ร้อยละ 80  
ในองค์ ก รทุ กคนมี การรับรู้ วิ สั ยทั ศน์   
พันธกิจ และเป้าประสงค์ มีความเข้าใจ
สามารถปฏิบัติได้ 

1 

บุคลากรในองค์กรบางส่วนมีการรับรู้ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์
แต่ไม่มีการเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไป
รับทราบ 

2 - - - 

บุคลากรในองค์กรไม่ มี การรับรู้  
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์
แต่มีการเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไป
รับทราบ 

0 - 
 
 
 
 

- - 
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1.2 การปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการและ
โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการกำหนดแผนงานหรือโครงการ
เพื่ อให้บรรลุวัตถุประสงค์  มีการ
ประชุมช้ีแจง และดำเนินงานตาม
แผนงานหรือโครงการอย่างครบถ้วน 

5 มีการกำหนดแผนปฏิบัติการและโครงการ
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ โดยจัด
ให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผน
ประจำปี  และมี ก ารดำเนิ น งานตาม
แผนงานหรือโครงการมากกว่าร้อยละ 90 

5 - แผ น ป ฏิ บั ติ ร าชก ารขอ งห น่ วย งาน  
(แผนงบประมาณ แผนการดำเนินงาน) 
- รายงานการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยมี
หัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย และ
หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม    
- หลักฐานการช้ีแจง ในกรณีที่ไม่สามารถ
ดำเนินการตามแผนได้อย่างครบถ้วนได้ 

มีการกำหนดแผนงานหรือโครงการ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ไม่มีการ
ประชุม ช้ีแจงแต่ดำเนินงานตาม
แผนงานหรือโครงการอย่างครบถ้วน 

4 มีการกำหนดแผนแผนปฏิบัติการและ
โครงการเพื่ อ ให้ บรรลุ วิสั ยทั ศน์  และ 
พั น ธกิ จ  โดยจั ด ให้ มี ก ารป ระ ชุม เชิ ง
ปฏิบัติการจัดทำแผนประจำปี และมีการ
ดำเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ
ระหว่างร้อยละ 60 – 90 

3 

มีการกำหนดแผนงานหรือโครงการ
เพื่ อให้บรรลุวัตถุประสงค์  มีการ
ประชุมช้ีแจง แต่ดำเนินงานตาม
แผนงานหรือโครงการไม่ครบถ้วน 

3 มีการกำหนดแผนแผนปฏิบัติการและ
โครงการเพื่ อ ให้ บรรลุ วิสั ยทั ศน์  และ 
พั น ธกิ จ  แ ต่ ไม่ มี ก า รจั ด ป ระ ชุ ม เชิ ง
ปฏิบัติการจัดทำแผนประจำปี และมีการ
ดำเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ 
น้อยกว่าร้อยละ 60 

1 

มีการกำหนดแผนงานหรือโครงการ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ไม่มีการ
ประชุมช้ีแจงและดำเนินงานตาม
แผนงานหรือโครงการไม่ครบถ้วน 

2 - - - 

ไม่จัดทำแผนงานหรือโครงการ 
 
 

0 - 
 
 
 

- - 
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1.3 การติดตาม
ประเมินผล
แผนงานและ
โครงการ 

มี ก ารติ ด ต าม แ ล ะป ระ เมิ น ผ ล
ดำเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ
แล้วนำมาวิเคราะห์ วางแผน และ
ปรับปรุง 

5 มี ก า รติ ด ต าม แ ล ะ ป ระ เมิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน ระหว่างการดำเนินงานตาม
แผนงานหรือโครงการ และมีการสรุปผล
การดำเนินงานทุกโครงการ มากกว่า 
ร้อยละ 90 

5 - รายงานประจำปี (ต้องมี) 
- รายงานการติดตาม ประเมินผลระหว่าง
และหลังการดำเนินงานนำเสนอในที่ประชุม
หน่ วยงาน/นำเสนอหั วหน้ าหน่ วยงาน  
(ต้องมี) 
- แบบประเมินความพึงพอใจของโครงการ 
(ต้องมี) 
- เอกสารการถอดบทเรียนจากการทำงาน
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ และ
นำไปสู่การแก้ไขและปรับปรุง 

มีการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ
แล้วนำมาวิเคราะห์ วางแผน แต่ไม่
นำมาปรับปรุง 

3 มี ก า รติ ด ต าม แ ล ะ ป ระ เมิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน ระหว่างการดำเนินงานตาม
แผนงานหรือโครงการ และมีการสรุปผล
การดำเนินงานทุกโครงการ ระหว่างร้อยละ 
60 – 90 

3 

มีการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ 

1 มี ก า รติ ด ต าม แ ล ะ ป ระ เมิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน ระหว่างการดำเนินงานตาม
แผนงานหรือโครงการ และมีการสรุปผล
การดำเนินงานทุก โครงการน้ อยกว่ า 
ร้อยละ 60  

1 

ไม่มีการติดตามและประเมินผล
แผนงานหรือโครงการ 

0 - - - 

1.4 การจัดการข้อ
ร้องเรียน 

มี ร ะ บ บ ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ 
ข้อร้องเรียน มีการดำเนินการอย่าง
เป็ น ขั้ น ต อ น ที่ ถู ก ต้ อ งภ า ย ใน
ระยะเวลาที่กำหนด มีการแจ้งให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียนทราบอย่าง
ครบถ้วน และนำข้อร้องเรียนมา
วิเคราะห์ วางแผน แก้ไขปัญหาและ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาช้ำ 

5 มีระบบหรือกระบวนการรับ - จัดการ 
ข้อร้องเรียนตามกระบวนการที่กำหนด 

2 - Flow Chart กระบวนการการจัดการ 
ข้อร้องเรียน โดยมีกำหนดระยะเวลา 
แต่ละขั้นตอน 

- ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหลากหลาย
ช่องทางเช่น กล่องรับความคิดเห็นตามจุด
ต่ า งๆ  เว็บ ไชต์ ของห น่ วย งาน  ป้ าย
ประกาศภายในหน่วยงานเป็นต้น 

- การเผยแพร่ช่องทาง/กระบวนการในการ
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มี ร ะ บ บ ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ 
ข้อร้องเรียน มีการดำเนินการอย่าง
เป็ น ขั้ น ต อ น ที่ ถู ก ต้ อ งภ า ย ใน
ระยะเวลาที่กำหนด มีการแจ้งให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียนทราบอย่าง
ครบถ้วน แต่ไม่มีการนำข้อร้องเรียน
มาวิเคราะห์วางแผน แก้ไขปัญหา
และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ 

4 มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนอย่างน้อย  
2 ช่ อ งท า ง  เ ช่ น  เว็ บ ไซ ต์  ก ล่ อ งรั บ 
ข้อร้องเรียน ฯลฯ และเผยแพร่ช่องทาง
การรับข้อร้องเรียนให้คนทั่วไปรับทราบ 

1 รับข้อร้องเรียนและตอบให้ผู้ร้องเรียน
ได้รับทราบ 

- คำสั่งคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน
ภายในหน่วยงาน 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
- รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน อย่าง

น้อยปีละ 1 ครั้ง (มีหรือไม่มีก็ต้องรายงาน  
**กรณีมีข้อร้องเรียนให้มีการรายงานผลใน

ระยะเวลาที่กำหนด ) มี ระบบหรือกระบวนการรับข้อ
ร้องเรียน มีการดำเนินการอย่างเป็น
ขั้นตอนที่ถูกต้องแต่ไม่ดำเนินการ
ภายในระยะเวลาที่กำหนด มีการแจ้ง
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียนทราบ
อย่างครบถ้วน และไม่มีการนำข้อ
ร้องเรียนมาวิเคราะห์ วางแผน แก้ไข
ปัญหาและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ 

3 มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ซึ่งต้องมี
บุคคลภายนอกอย่างน้อย 2 คน  

1 

มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
และมีกระบวนการในการรับข้อ
ร้องเรียน 

2 มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง พร้อมทั้งมีรายงานการประชุม 

1 

มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน 1 - - - 

1.5 บุคลากรผู้
ให้บริการ 
1.5.1 คุณสมบัติ
ของบุคลากรผู้
ให้บริการ 

มีบุคลากรที่  มีวุฒิการศึกษาหรือ
ประสบการณ์ ตรงตามตำแหน่ ง 
ร้อยละ 100 

 

5 มี บุ ค ล า ก ร ที่  มี วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ห รื อ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่งร้อยละ 100 
 
 
 

5 - สำเนาวุฒิการศึกษาของบุคลากรทุกคน 
- บันทึกรายงาน/เอกสารอ้างอิงการส่ง

บุคลากรไปเข้ารับการอบรมหลักสูตร
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน 

- ตารางเปรียบเทียบตำแหน่งที่ปฏิบัติกับ



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม่) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม่) 

 
เอกสารอ้างอิง 

(ใหม่) 
 

มีบุคลากรที่ มี วุฒิ การศึกษาหรือ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่ง ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 

4 มี บุ ค ล า ก ร ที่ มี วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ห รื อ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่ง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

4 วุฒิการศึกษา และหลักสูตรที่ได้ รับการ 
อบรมหลักสูตรตามตำแหน่ง 

มีบุคลากรที่ มี วุฒิ การศึกษาหรือ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่ง ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

3 มี บุ ค ล า ก ร ที่ มี วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ห รื อ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่ง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

3 

มีบุคลากรที่ มี วุฒิ การศึกษาหรือ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่ง ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 

2 มี บุ ค ล า ก ร ที่ มี วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ห รื อ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่ง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 

2 

มีบุคลากรที่ มี วุฒิ การศึกษาหรือ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่งน้อย
กว่าร้อยละ 70 

1 มี บุ ค ล า ก ร ที่ มี วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ห รื อ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่งน้อยกว่า
ร้อยละ 70 

1 

1.5.2 คุณสมบัตินัก
สังคมสงเคราะห์ 
 

มีนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 5 มีนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ และมีใบ
ประกอบวิชาชีพ  

5 - ใบประกอบวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห์รับ
อนุญาต 

- หนังสือเชิญเข้าร่วมการอบรมที่เกี่ยวข้อง
กับงานสังคมสงเคราะห์ 

- รายงานสรุปการอบรม 

นั กสั งคมสงเค ราะห์  แต่ ไม่ มี ใบ
ประกอบวิชาชีพ 

4 นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ แต่ ไม่มี ใบ
ประกอบวิชาชีพ  

4 

มีผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และ
ผ่านการอบรมตามมาตรฐาน มสค. 

3 มีผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ผ่านการ
อบรม และมีใบประกาศผ่านการอบรมตาม
มาตรฐาน มสค. 

3 

มีผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ผ่าน
การอบรมด้านสังคมสงเคราะห์ 

2 มีผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ และ
ผ่านการอบรมของกรมฯ หรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

2 

มีผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ 
 
 

1 มี ผู้ ป ฏิ บั ติ งานด้ านสั งคมสงเคราะห์   
แต่ไม่ได้ผ่านการอบรมใด ๆ 

1 
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1.5.3 การพัฒนา
บุคลากร 

บุคลากรทุกคนต้องได้รับการพัฒนา
ร้อยละ ๑๐๐ 

 บุคลากรร้อยละ 100 ได้รับการอบรม
หลักสูตรที่ ตรงตามตำแหน่ งที่ ปฏิบัติ   
ไม่น้อยกว่า 1 หลักสูตร ต่อคน ต่อปี 

5 - เอกสารสรุปผลการเข้ารว่มการพัฒนาของ
บุคลากรมีตารางสรุปรายช่ือและเอกสาร
ประกอบที่เกี่ยวข้อง โดยให้หัวหน้าหน่วย
เป็นผู้รับรอง 

- แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

- เอกสารรายช่ือบุคลากร พร้อมเนื้อหา
หลักสู ตรที่ ได้ รับการอบรมตรงตาม
ตำแหน่ง และหรือหลักสูตรพัฒนาด้านอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๙๐ 

 บุคลากรร้อยละ 90 ได้ รับการอบรม
หลักสูตรที่ ตรงตามตำแหน่ งที่ ปฏิบัติ   
ไม่น้อยกว่า 1 หลักสูตร ต่อคน ต่อปี 

4 

บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาไม่น้อย
กว่า ร้อยละ ๘๐ 

 บุคลากรร้อยละ 80 ได้ รับการอบรม
หลักสูตรที่ ตรงตามตำแหน่ งที่ ปฏิบัติ   
ไม่น้อยกว่า 1 หลักสูตร ต่อคน ต่อปี 

3 

บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๗๐ 

 บุคลากรร้อยละ 70 ได้ รับการอบรม
หลักสูตรที่ ตรงตามตำแหน่ งที่ ปฏิบัติ   
ไม่น้อยกว่า 1 หลักสูตร ต่อคน ต่อปี 

2 

บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาน้อย
กว่าร้อยละ ๗๐ 

 บุคลากรระหว่างร้อยละ 50-60 ได้รับการ
อบรมหลักสูตรที่ตรงตามตำแหน่งที่ปฏิบัติ 
ไม่น้อยกว่า 1 หลักสูตร ต่อคน ต่อปี 

1 

1.6 ระบบการเงิน
และบัญช ี

มีการจัดทำรายงานการเงินและบัญชี
ต า ม ก ำห น ด เว ล า  แ ล ะ พ ร้ อ ม
ตรวจสอบ 

1 มีการจัดทำรายงานการเงินและบัญชีตาม
กำหนดเวลา และพร้อมตรวจสอบ 

1 - คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
    ตามระเบียบที่เกี่ยวข้องของทางราชการ 
- ทะเบียนคุมที่ เกี่ ยวข้องตามระเบียบ 

ที่กำหนด 
- มีคำสั่งอำนาจในการอนุมัติในการเบิก

จ่ายเงิน 
- มีการจัตรายงานงบประมาณ 

ประจำปีที่ระบุแผนหรือโครงการในการ
ดำเนินงาน 

มี ก ารจั ดท ำระบ บ บั ญ ชี ให้ เป็ น
ปัจจุบัน 

1 มีการจัดทำระบบบัญชีให้เป็นปัจจุบัน 1 

มีการกำหนดอำนาจการอนุมัติในการ
เบิกจาย 

1 มีการกำหนดอำนาจการอนุมัติ ในการ 
เบิกจาย 

1 

มีการจัดทำงบประมาณประจำปีตาม
แผนงานหรือโครงการ 

1 มีการจัดทำงบประมาณประจำปีตาม
แผนงานหรือโครงการ 

1 

มีการจัดทำงบประมาณประจำปี 1 มีการจัดทำงบประมาณประจำปี 1 
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1.7 ระบบข้อมูล  
สารสนเทศ 
1.7.1 ข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องกับแนว
ทางการคุ้มครอง
กลุ่มเป้าหมายที่
องค์กรจัดบริการ 

รวบรวม  จัด เก็ บข้อมู ล เกี่ ย วกั บ
กฎหมาย ระเบียบที่ เกี่ยวกับแนว
ทางการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายที่
หน่วยงานจัดบริการ สามารถนำมา
อ้างอิงได้ และเผยแพร่ให้บุคลากรใน
หน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน
รับทราบ 

5 มีการรวบรวม จัด เก็บข้อมู ลเกี่ ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับแนว
ท า ง ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย 
ที่หน่วยงานจัดบริการอย่างเป็นระบบ  
โดยเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงาน และ
ภายนอกหน่วยงานรับทราบ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชน์ได้ 

5 - การจัดเก็บข้อมูลเอกสาร ท่ีชัดเจน ฯ เช่น 
ตู้เก็บเอกสาร 

- ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและสะดวกต่อการใช้
งาน  

- เอกสารอ้างอิงการเผยแพร่ทาง Social 
Media 

รวบรวม  จัด เก็ บข้อมู ล เกี่ ย วกั บ
กฎหมาย ระเบียบที่ เกี่ยวกับแนว
ทางการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายที่
หน่วยงานจัดบริการ สามารถนำมา
อ้างอิงได้  แต่ ไม่มีการเผยแพร่ให้  
บุคลกรในหน่วยงานรับทราบ 

4 มีการรวบรวม จัด เก็บข้อมู ลเกี่ ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับแนว
ท า ง ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย 
ที่หน่วยงานจัดบริการอย่างเป็นระบบ แต่
ไม่มีการเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงาน 
และภายนอกหน่วยงานรับทราบ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชน์ได้ 

3 

รวบรวม จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวข้องกับ
กฎหมาย ระเบียบที่ เกี่ยวกับแนว
ทางการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายที่
หน่วยงานจัดบริการ แต่ไม่สามารถ
นำมาอ้างอิงได้และไม่มีการเผยแพร่
ให้บุคลกรในหน่วยงานรับทราบ 

3 มีข้อมู ล เกี่ ยวกับกฎหมาย ระเบี ยบที่
เกี่ ย วข้ อ งกั บ แ น วท างก ารคุ้ ม ค รอ ง
กลุ่มเป้าหมาย แต่ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทางการคุ้มครองกลุ่ม เป้าหมายที่
หน่วยงานจดับริการอย่างเป็นระบบ  

1 

รวบรวม  จัด เก็ บข้อมู ล เกี่ ย วกั บ
กฎหมาย ระเบียบที่ เกี่ยวกับแนว
ทางการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายที่  
หน่วยงานจัดบริการ ไม่ถูกต้อง 
 

2 - - - 
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ไม่ มี ก ารจั ด เก็ บ ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บ
กฎหมาย ระเบียบที่ เกี่ยวกับแนว
ทางการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย 

0 - - - 

1.7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับ
กลุ่มเป้าหมายและ
การรักษาความลับ
ของข้อมูล 

มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน และกำหนดลำดับขั้น
การเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย
และการรักษาความลับของข้อมูล
สำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อการใช้งานได้ 

5 มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน และกำหนดลำดับขั้นการ
เข้าถึงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายและการ
รักษาความลับของข้อมู ลสำหรับผู้ ที่
เกี่ยวข้องเพื่อการใช้งานได้ 

5 - แฟ้มข้อมูล ทะเบียนประวัติกลุ่มเป้าหมาย
รายบุคคลที่เป็นปัจจุบัน 

- พื้นที่ การจัด เก็บรักษาเอกสารข้อมูล 
ที่ชัดเจน เช่น ตู้เก็บเอกสาร โดยคำนึงถึง
ความลับและความปลอดภัยของข้อมูล
กลุ่มเป้าหมาย 

- คำสั่งแต่งตั้ งผู้มีสิทธิ/ผู้รับผิดชอบการ
จัดเก็บและการใช้ข้อมูลและการรักษา
ความลับของข้อมูล 

- เอกสารกำหนดหน้าท่ีชัดเจน 
- คู่มือ/แนวทางการเข้าใช้ข้อมูล 
- เอกสารการขออนุญ าตเข้ าถึ งข้อมู ล 

ของกลุ่มเป้าหมาย 

มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง
แต่ ไม่ เป็ นปั จจุบั น  โดยยั งมี การ
กำหนดลำดับขั้นการเข้าถึงข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมายและการรักษาความลับ 

4 มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้องแต่ไม่
เป็นปัจจุบัน โดยยังมีการกำหนดลำดับขั้น
การเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายและการ
รักษาความลับของข้อมูล สำหรับผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อการใช้งานได้ 

4 

มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง 
เป็นปั จจุบัน  แต่ ไม่มีการกำหนด
ลำดั บ ขั้ น ก าร เข้ าถึ งข้ อมู ล ขอ ง
กลุ่มเป้าหมายและการรักษาความลับ
ของข้อมูล สำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
การใช้งานได้ 

3 มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน แต่ไม่มีการกำหนดลำดับขั้น
การเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายและการ
รักษาความลับของข้อมูล สำหรับผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อการใช้งานได้ 

3 

มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง
แต่  ไม่ เป็นปัจจุบัน  และไม่มีการ
กำหนดลำดับขั้นการเข้าถึงข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมายและการรักษาความลับ
ของข้อมูล สำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
การใช้งานได้ 

2 มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้องแต่  
ไม่เป็นปัจจุบัน และไม่มีการกำหนดลำดับ
ขั้นการเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายและ
การรักษาความลับของข้อมูล สำหรับผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อการใช้งานได้ 

2 
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ไม่ มี ก ารรวบรวม  จั ด เก็บ ข้อมู ล
เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายและการรักษา
ความลับของข้อมูล อย่างเป็นระบบ 

0 ไม่มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
กลุ่มเป้าหมายและการรักษาความลับของ
ข้อมูล อย่างเป็นระบบ 

0 

1.7.3 ระบบ
สารสนเทศ 

มี ก า รจั ด ท ำร ะ บ บ ส ารส น เท ศ
ฐานข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย ซึ่ง
อ าจ อยู่ ใน รู ป ขอ ง เอ ก ส ารห รื อ
อิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับองค์กรและ
การบริหาร การให้บริการ และผล
การดำเนินงานอย่างครบถ้วน และ
สามารถอ้างอิงหรือเผยแพร่ได้ 

5 มี ก า ร บั น ทึ ก ข้ อ มู ล  ส า ร ส น เท ศ  
ที่ถูกต้องและครบถ้วน และมีการนำไปใช้
ประโยชน์ 

5 - ข้อมูลหน่วยงานที่เป็นปัจจุบันสมบูรณ์และ
ครบถ้วนโดยเป็นข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร การ
บริหาร บุคลากรของหน่วยงาน ลักษณะ
การให้บริการ 

- รายงานผลการดำเนิ นงานหน่ วยงาน
ประจำปี และข้อมูลอื่นๆที่น่าสนใจ เพื่อให้
บุ คลากรในหน่ วยงานและภายนอก
หน่วยงานได้รับรู้ดำเนินงานของหน่วยงาน 

- ระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่สามารถใช้
เป็นเอกสารอ้างอิงได้ 

- เอกสารการบันทึกข้อมูลจากระบบงาน
บริการทางสังคม  

- ระบบการติดตามแผนปฏิบัติราชการ 
- ระบบ Beggar 
- ระบบการจัดสรรงบประมาณประจำป ี
- เว็บไซต์ของหน่ วยงาน ตามมาตรฐาน

เว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐ 

มี ก า รจั ด ท ำร ะ บ บ ส ารส น เท ศ
ฐานข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย ซึ่ง
อ าจ อยู่ ใน รู ป ขอ ง เอ ก ส ารห รื อ
อิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับองค์กรและ
การบริหาร การให้บริการ และผล
การดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน และไม่
สามารถอ้างอิงหรือเผยแพร่ได้ 
 

4 มี ก า ร บั น ทึ ก ข้ อ มู ล  ส า ร ส น เท ศ  
ที่ถูกต้อง แต่ไม่ครบถ้วน และมีการนำไปใช้
ประโยชน์ 

3 

มี ก า รจั ด ท ำร ะ บ บ ส ารส น เท ศ
ฐานข้อมูลที่ ถูกต้องและทันสมั ย
เกี่ ย วกับองค์ กรและการบริห าร  
การให้บริการและผลการดำเนินงาน 
แต่ ไม่ครบถ้วนและบางข้อมูลไม่
สามารถอ้างอิงหรือเผยแพร่ได้ 

3 มี ก า ร บั น ทึ ก ข้ อ มู ล  ส า ร ส น เท ศ  
ที่ถูกต้องแต่ ไม่ครบถ้วน และไม่มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ 

1 
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 ไม่มีการจัดทำระบบสารสนเทศ แต่มี
การรวบรวมเกี่ยวกับองค์กรและการ
บริหาร การให้บริการและผลการ
ดำเนินงาน และอ้างอิงหรือเผยแพร่ได้ 

2 - - -  

ไม่มีการจัดทำฐานข้อมูล 0 - - -  
1.7.4 การ
ประชาสมัพนัธ ์

มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์กร 
ขอบเขตการให้บริการรูปแบบและ
ลักษณะการให้บริการ เช่น สิทธิและ
ข้อปฏิบัติของกลุ่มเป้าหมาย และ
กฎ ห ม าย  ระ เบี ย บ ที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
ครอบคลุมในทุกเรื่องอย่างครบถ้วน
กลุ่ ม เป้ าหมาย และบุคคลทั่ วไป
รับทราบ 

1 มีการประชาสัมพันธ์ เกี่ ยวกับองค์ กร 
ขอบเขตการให้บริการรูปแบบและลักษณะ
การให้บริการ 

1 - คู่มือการให้บริการของหน่วยงาน 
- สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Social 

media (Facebook, Tiktok , Youtube, 
Instagram) 

- Website ของหน่วยงาน 
- หลักฐานที่ เกี่ยวข้องการประชุมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจกับภาคส่วนต่างๆ 
ทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน 

- ป้ายหรือเอกสารแผ่นพับ 
- กิจกรรมประชาสัมพันธ์เซิงรุก เช่น ออก

หน่วยเคลื่อนที่ 
- หลักฐานผู้เข้าชมเช่น จำนวนคนกดไลค์ 

คนเข้าชมเว็บไซต์ จำนวนคนเข้าชมบูธ 
ฯลฯ 

มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์กร 
ขอบเขตการให้บริการรูปแบบและ
ลักษณ ะการให้ บริการบุ คลากร
กลุ่มเป้าหมายสิทธิและข้อปฏิบัติของ
กลุ่มเป้าหมายและกฎหมาย ระเบียบ
ที่ เกี่ยวข้องครอบคลุมในทุกเรื่อง 
อย่างครบถ้วนแต่ผู้ใช้บริการ และ
บุคคลส่วนใหญ่ไม่รับทราบ 

1 มีการประชาสัมพันธ์เรื่อง สิทธิ สวัสดิการ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย  

1 

มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์กร 
ขอบเขตการให้บริการรูปแบบและ
ลักษณะการให้บริการบุคลากรผู้
ให้บริการ สิทธิและข้อปฏิบัติของ

1 มีช่องทางการประชาสัมพันธ์อย่างน้อย  
2 ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ Social media 
(Facebook,Tiktok,Youtube,Instagram) 
เอกสารแผ่นพับ จดหมายข่าว ฯลฯ 

1 
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ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย  แ ล ะ ก ฎ ห ม าย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ไม่ครบถ้วนใน
ทุก เรื่ อง แตกลุ่ ม เป้ าหมาย และ
บุคคลทั่วไปรับทราบ 
มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์กร 
ขอบเขตการให้บริการรูปแบบและ
ลักษณะการให้บริการบุคลากรผู้
ให้บริการ สิทธิและข้อปฏิบัติของ
ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย  แ ล ะ ก ฎ ห ม าย 
ระเบี ยบที่ เกี่ยวข้อง ไม่ครบถ้วน 
ในทุกเรื่อง กลุ่มเป้าหมายและบุคคล
ทั่วไปไม่รับทราบ 

1 มีกิจกรรมการออกหน่วยเคลื่อนที่ 1 

ไม่มีการประชาสัมพันธ์ 1 มีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ เช่น 
จำนวนคนกดไลค์  คนเข้าชม เว็บ ไซต์  
จำนวนคนเข้าชมบูธ ฯลฯ 

1 

1.8 อาคารสถานที่            
(ในกรณีที่มีสถานที่
ให้บริการ) 
1.8.1 ความพอเพียง 
 

ที่พักอาศัยสำหรับผู้ใช้บริการมีการ
แยกชายหญิง 

1 ที่พักอาศัยสำหรับผู้ใช้บริการมีการแยก
ชายหญิงเป็นสัดส่วนและเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

1 - พื้นที่ในการให้บริการที่ชัดเจนเป็นสัดส่วน
และเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 

มีพื้นที่สำหรับบริการด้านพยาบาล 
ที่เป็นสัดส่วน 

1 มีพื้นที่สำหรับบริการด้านพยาบาลที่เป็น
สัดส่วน 

1 

มีพื้นที่สำหรับการจัดบริการด้าน
กิ จ ก ร ร ม บ ำ บั ด แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม
นันทนาการ 

1 มี พื้ น ที่ ส ำ ห รั บ ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ด้ า น
กิจกรรมบำบัดและกิจกรรมนันทนาการ 

1 

มีพื้นที่จัดเป็นมุมการเรียนรู้ทักษะ
ด้านชีวิต 

1 มีพื้นท่ีจัดเป็นมุมการเรียนรู้ทักษะด้านชีวิต 1 
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มีพื้นที่ในการประกอบอาหารและ
รับประทานอาหารเป็นสัดส่วน 

1 มีพื้นท่ีในการรับประทานอาหารและหรือมี
พื้นที่ประกอบอาหารทีเ่ป็นสัดส่วน 

1 

1.8.2 ด้านสุขภาพ
อนามัยและ
สภาพแวดล้อม 

มีห้องน้ำแยกชาย หญิ ง ห้องส้วม 
ที่ถูกสุขลักษณะเป็นสัดส่วนและ
เพียงพอต่อการให้บริการ 

1 มีห้องน้ำแยกชาย หญิ ง ห้องส้วมที่ถูก
สุขลักษณะเป็นสัดส่วนและเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

1 - ตารางเวลาในการดูแลพื้นที่และการรักษา
ความสะอาด 

- วัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการให้บริการที่มี
ความต้องการจำเป็นเฉพาะ เช่น กรณี
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้หรือกรณีไม่สามารถ
เคลื่อนไหวได้ 

- ป้ ายคำเตือนหรือสัญลักษณ์ ที่ ชัด เจน
รวมถึงไฟส่องสว่าง 

มีสิ่ งอำนวยความสะดวกสำหรับ
ผู้ใช้บริการที่มีความบกพร่องทางการ
เคลื่อนไหว/ขึ้นลงอาคาร 

1 มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้ใช้บริการ
ที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว/ขึ้น
ลงอาคาร 

1 

มีอุปกรณ์สนับสนุนการเคลื่อนย้าย
คนไร้ที่พ่ึงช่วยเหลือตนเองไม่ได้ หรือ
อุปกรณ์ที่เป็นเครื่องทุ่นแรงสำหรับ
ผู้ ดู แ ล ใน ชี วิ ต ป ร ะ จ ำ วั น แ ล ะ
ยานพาหนะสำหรับนำส่งมีการจัด
สภาพแวดล้อมที่สะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

1 มีหรือสามารถจัดหาอุปกรณ์สนับสนุนการ
เคลื่อนย้ายคนไร้ที่พ่ึงช่วยเหลือตนเองไม่ได้ 
หรืออุปกรณ์ที่เป็นเครื่องทุ่นแรงสำหรับ
ผู้ดูแลในชีวิตประจำวันและยานพาหนะ
สำหรับนำส่งมีการจัดสภาพแวดล้อม 
ที่สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย  

1 

มีพื้นที่สีเขียวและการจัดการที่ถูก
สุ ข ลั ก ษ ณ ะ  มี ส า ธ า ร ณู ป โภ ค 
ที่เหมาะสมและใช้งานได้ 

1  มี พื้ น ที่ สี เขี ย วแล ะก ารจั ด ก ารที่ ถู ก
สุขลักษณะ มีสาธารณูปโภคที่เหมาะสม
และใช้งานได้ 

1 

มีป้ายช่ือ ป้ายเตือนและสัญลักษณ์  
ที่จำเป็น 

1 มีป้ายชื่อ ป้ายเตือนและสัญลักษณ์ที่จำเป็น 1 

1.8.3 ด้านความ
ปลอดภัย 

มีระบบรักษาความปลอดภัยการจัด
เวรยามรักษาการณ์ ตลอด 24 ช่ัวโมง 

1 มีระบบรักษาความปลอดภัยการจัดเวรยาม
รักษาการณ์ ตลอด 24 ช่ัวโมง 

1 - ระบบการตรวจค้นสิ่งของ การขึ้นทะเบียน
และการจัดเก็บสิ่งของ  

- สมุดรายงานการปฎิบัติงานของเวร/ยาม
รั กษาการณ์  แผน/ผลการฝึ กอบรม  

มีระบบการตรวจค้นสิ่งที่เป็นอันตราย
หรือสิ่งที่สามารถใช้เป็นอาวุธ 

1 มีระบบการตรวจค้นสิ่งที่เป็นอันตรายหรือ
สิ่ งที่สามารถใช้เป็นอาวุธ (ในกรณีที่ มี

1 
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เอกสารอ้างอิง 

(ใหม่) 
 

ผู้รับบริการต้องมีการตรวจค้นทุกวัน) การซักซ้ อมการป้ องกันอุบั ติ ภั ย เช่น  
การปฐมพยาบาล ดับเพลิง แผนเผชิญเหตุ 
อุทกภัย วาตภัย เป็นต้น 

- เอกสารรายงานการตรวจสอบอุปกรณ์
ป้องกันอุบัติภัย เช่น อุปกรณ์ดับเพลิง 
อุปกรณ์เตือนภัย การตรวจสอบเส้นทาง
การหนีไฟ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

มี ระบ บ เตื อนภั ย ใน อาคารและ
อุปกรณ์ดับเพลิงเพียงพอ 

1 มีระบบเตือนภัยในอาคารและอุปกรณ์
ดับเพลิงเพียงพอ 

1 

มีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

1 มีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

1 

มี ก า ร อ บ ร ม ห รื อ ซั ก ซ้ อ ม เพื่ อ
ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายด้านความ
ปลอดภัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1 มีการอบรมหรือซักซ้อมเพื่อช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายด้านความปลอดภัยอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

1 

1.9 เคร่ืองมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
และยานพาหนะ 
สำหรับสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

มีแผนและการดำเนินการตามแผนใน
การบำรุงรักษาอุปกรณ์วัสดุครุภัณฑ์
และยานพาหนะให้อยู่ใน 
สภาพใช้งานได้ และมีเครื่องมือและ
อุปกรณ์เพียงพอต่อการให้บริการ 

5 มีครุภัณฑ์และยานพาหนะที่เพียงพอ และ
อยู่ในสภาพใช้งานได้ 

1 - คำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการสำรวจ
และจัดทำแผนการบำรุงรักษาเครื่องมือ 
วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ 

- แผนการบำรุ งรั กษาเครื่อ งมื อ  วัสดุ  
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ 

- รายงานผลการบำรุงรักษาเครื่องมือวัสดุ 
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ 

มีแผนการบำรุ งรักษาเครื่อ งมื อ
อุ ป ก ร ณ์  วั ส ดุ ค รุ ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
ยานพาหนะแต่ไม่ดำเนินการตาม
แผน แต่มี เครื่องมือและอุปกรณ์
เพียงพอต่อการให้บริการ 

4 มีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการสำรวจ
และจัดทำ 

1 

ไม่ มี แ ผน การบ ำรุ งรั กษ า  แต่ มี
เครื่องมืออุปกรณ์อยู่ ในสภาพที่ดี  
แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ เพี ย งพ อ ต่ อ ก า ร
ให้บริการ 

3 มีแผนการบำรุ งรักษาเครื่องมือ  วัสดุ  
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ 

1 

มีก ารบำรุ งรั กษาเครื่ อ งมื อและ
อุปกรณ์ แต่เครื่องมือและอุปกรณ์อยู่
ในสภาพที่ดีใช้งานได้ แต่เครื่องมือ

2 มีการดำเนินงานตามแผนการบำรุงรักษา
เครื่องมือ วัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์ และ
ยานพาหนะ 

1 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม่) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม่) 

 
เอกสารอ้างอิง 

(ใหม่) 
 

และอุปกรณ์ ไม่ เพี ย งพอต่ อการ
ให้บริการ 
ไม่มีการบำรุงรักษาเครื่องมือุปกรณ์
ให้ อ ยู่ ใน ส ภ าพ ใช้ ง าน ได้  ห รื อ
เครื่องมืออุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

0 มกีารรายงานผลการดำเนินงานบำรุงรักษา
เครื่องมือ วัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์ และ
ยานพาหนะ 

1 

 



ผลการประชุม การทบทวน : ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมินเอกสารอ้างอิง เกณฑ์การให้คะแนน ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
องค์ประกอบที่ 2 การให้บริการ 4 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม)่ 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม)่ 

เอกสาร/
เอกสารอ้างอิง 

2.1 รูปแบบการให้บริการคนไร้
ที่พ่ึงและผู้ทำการขอทาน 
2.1.1 การจัดสวัสดิการสังคมทั้ง
ภายในและภายนอกเพื่อการ
ป้องกัน การแก้ไขปัญหา การ
พัฒนา และส่งเสริมความมั่นคง
ทางสังคม เพื่อตอบสนองความ
จำเป็นขั้นพ้ืนฐาน ให้คนไร้ที่พึ่งมี
คุณ ภาพ ชีวิตที่ ดี  และพึ่ งพ า 
ต น เอ ง ได้ อ ย่ า งทั่ ว ถึ ง แ ล ะ 
เป็นธรรม โดยคำนึงถึงสิทธิและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ตาม
หลักเกณฑ์การคุ้มครองคนไร้ที่
พึ่งด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
 
 

มีการดำเนินการด้านจัดสวัสดิการสังคม
ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง
กลุ่มเป้าหมาย มีการประเมินรูปแบบ
การให้บริการ และนำผลการประเมิน 
มาปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ 

5 การจัดบริการ
ภายใน 
 

มีการจัดบริการทางสังคมที่เกี่ยวกับ
การป้องกัน และ/หรือ แก้ไขปัญหา 
เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็น
ขั้นพื้นฐานของคนไร้ที่พ่ึง 

1 1) แบบสำรวจ /
ข้อมูลสถิตจิาก
การทำงานใน
พื้นที่ เช่น 
อปท.,จปฐ.  

2) แฟ้มประวัติ
รายบุคคลที่เข้ารับ
บริการภายใน
ศูนย์ 
ประกอบด้วย  
- แบบคัดกรอง 
- แบบยินยอม

เข้ารับการ
คุ้มครอง 

- หนังสือแจ้ง
ระเบียบข้อ
ปฏิบัต ิ

- แบบแจ้ง
สิทธ์ิ  

- แผนพัฒนา
รายบุคคล
และรายงาน
ผลการ
ดำเนินงาน  

มีการดำเนินการด้านจัดสวัสดิการสังคม
ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง
กลุ่มเป้าหมาย มีการประเมินรูปแบบ
การให้บริการ แต่ ไม่ การนำผลการ
ป ระ เมิ น ม าป รั บ ป รุ งรู ป แ บ บ ก าร
ให้บริการ 

3 มีการจัดบริการทางสังคมที่เกี่ยวกับ
การ พัฒนาและการส่งเสริมความ
มั่นคงทางสังคม เพื่ อตอบสนอง
ความต้องการจำเป็นขั้นพื้นฐานของ
คนไร้ที่พ่ึง 

1 

มีการดำเนินการด้านจัดสวัสดิการสังคม
ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง
กลุ่มเป้าหมาย ไม่มีการประเมินรูปแบบ
การให้บริการ และไม่มีการนำผลการ
ป ระ เมิ น ม าป รั บ ป รุ งรู ป แ บ บ ก าร
ให้บริการ 

1 มี ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ส วั ส ดิ ก า ร ที่
เหมาะสมกับสภาพปัญหาความ
ต้ อ งก าร เพื่ อ ต อบ ส น อ งค วาม
ต้องการจำเป็นขั้นพื้นฐานของคนไร้
ที่พ่ึงรายบุคคล  

1 

 มีการประเมินและเตรียมความ
พร้อมกลุ่มเป้าหมายก่อนกลับคืนสู่
ครอบครัวและสังคม 

1 

มี ก า ร ส รุ ป ผ ล ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
รายบุคคลทุกราย 

1 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม)่ 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม)่ 

เอกสาร/
เอกสารอ้างอิง 

- หลักฐานการ
ทำงาน
ร่วมกับ
เครือข่าย  

3) แบบรายงาน
สรุปผลการ
ให้บริการ
รายบุคคล 

  การจัด 
บริการ
ภายนอก 

มีการจัดบริการทางสังคมที่เกี่ยวกับ
การป้องกัน และ/หรือ แก้ไขปัญหา
คนไร้ที่พ่ึงในชุมชนและสังคม 
 
 
 
 

1 - รายงานผลการ
ดำเนินการโครงการ/
กิจกรรม  
- แบบสอบขอรับ
ความช่วยเหลือของผู้
ประสบปัญหาทาง
สังคม พม. 
- แบบบันทึกการคัด
กรอง 
คนไร้ที่พ่ึง 
- โปสเตอร์ แผนภาพ 
สื่อประชาสัมพันธ์ 
สทิธิ/สวสัดิการทาง
สังคม 

 

มีการจัดบริการทางสังคมที่เกี่ยวกับ
การ พัฒนาและการส่งเสริมความ
มั่ นค งทางสั งคมของคน ไร้ที่ พึ่ ง 
ในชุมชนและสังคม  

1 

มีการแนะนำสิทธิ/สวัสดิการทาง
สังคมและให้คำปรึกษาเบื้องต้น 

1 

มีการดำเนินการร่วมกับหน่วยงานรัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ใน
การจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม
ให้แก่คนไร้ที่พ่ึง 

1 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม)่ 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม)่ 

เอกสาร/
เอกสารอ้างอิง 

  มีการจัดบริการสวัสดิการสังคม
เฉพาะหน้าตามความต้องการจำเป็น
ที่เหมาะสมกับคนไร้ที่พ่ึง 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม)่ 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม)่ 

เอกสาร/
เอกสารอ้างอิง 

2.1.2 การเสริมสรา้งสมรรถภาพ
ทางร่างกายและจติใจ 
ประกอบด้วย 3 ข้อ ได้แก ่

1) การประเมินดา้น 
ร่างกายและจิตใจของ
กลุ่มเป้าหมาย และ
ประเมินครอบครัว 

2) การบริการคัดกรองและ
คัดแยกกลุม่เป้าหมายที่มี
อาการป่วยทางกายและ
จิต  

3) การจัดให้มีกจิกรรม
เสรมิสร้าง ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ 

มี ก ารป ระ เมิ น ด้ าน ร่ างกายและจิ ต ใจของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงประเมินครอบครัวจัดให้มีการ
บริการคัดกรองคัดแยกกลุ่มเป้าหมายที่มีอาการป่วย
ทางกายและจิต และจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้าง ฟื้นฟู
สมรรถภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ 

5 มีการดำเนินการครบทั้ง 3 ข้อ 5 - แบบประเมินและคดั
กรองคนไร้ที่พ่ึง 
- แผนการจัดกิจกรรม
รายสัปดาห ์

 
มี ก ารป ระ เมิ นด้ าน ร่ า งก ายและจิ ต ใจของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงประเมินครอบครัวจัดให้มี
การบริการคัดกรองและคัดแยกกลุ่มเป้าหมายที่มี
อาการป่วยทางกายและจิต 

4 มีการดำเนินการ 2 ข้อ 3 

มี ก ารป ระ เมิ นด้ าน ร่ า งก ายและจิ ต ใจ ขอ ง
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงประเมินครอบครัว 

3 มีการดำเนินการ 1 ข้อ 1 

มี ก ารป ระ เมิ นด้ าน ร่ า งก ายและจิ ต ใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

2 - - 

มีการประเมินด้านร่างกายของกลุ่มเป้าหมาย 1 - - 

2.1.3 การดำเนินการเพื่อการ
รักษาพยาบาล 

จัดให้มีการดูแลสุขภาพอนามัยกลุ่มเป้าหมาย 1 จัดให้มีการดูแลสุขภาพอนามัยเบื้องต้นแก่
กลุ่มเป้าหมาย 

1 ภาพถ่ายการรับตัวครั้ง
แรก และภาพถ่าย
หลังจากท่ีมีการจัดการ
ดูแลสุขภาพอนามัย
เบื้องต้น 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม)่ 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม)่ 

เอกสาร/
เอกสารอ้างอิง 

มีการส่งตรวจสุขภาพในสถานพยาบาลทุกราย 
(ยกเว้นกรณีขอพักอาศัยช่ัวคราวไม่เกิน 3 วัน และ
เจ้าหน้าที่ประเมินเบื้องต้นแล้วว่าไม่มีอาการ
เจ็บป่วย) 

1 ส่งเสริมให้เข้าถึงสิทธิบริการด้านสาธารณสุข
ที่มี หรือสิทธิที่ควรได้รับตามกฎหมาย 
 
 
 

1 - เอกสารยืนยันการ
รับรองสิทธิการ
รักษาพยาบาล 
- เอกสารการสืบค้น
สิทธิที่ควรได้รับตาม
กฎหมาย 
- เอกสารหรือ
หลักฐานขอความ
อนุเคราะห์ในการ
ตรวจสุขภาพหรือ
รักษาพยาบาล 

มีการปฐมพยาบาลภายในหน่วยงานเมื่อเจ็บป่วย
หรือเกิดอุบัติเหตุอย่างทันท่วงที 

1 มีการส่งตรวจสุขภาพในสถานพยาบาลทุก
ราย ยกเว้นในกรณีที่มี เหตุผลและความ
จำเป็นที่ไม่สามารถดำเนินการได้ เช่น ขอพัก
อาศัยช่ัวคราวไม่เกิน 3 วัน  

1 รายงาน เอกสารอ้างอิง 
การนำผู้ใช้บริการไปรับ
การตรวจสุขภาพที่
สถานพยาบาล 

พบแพทย์หรือไปสถานพยาบาลเมื่อจำเป็นตาม
ความเหมาะสม 

1 มีการปฐมพยาบาลภายในหน่วยงานเมื่อ
เจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุอย่างทันท่วงท ี

1 รายงานการให้การ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  

ส่งเสริมให้เข้าถึงสิทธิ์บริการด้านสาธารณสุขตาม
หลักประกันสุขภาพ 

1 พบแพทย์หรือไปสถานพยาบาลเมื่อจำเป็น
ตามความเหมาะสม 

1 รายงานกรณีที่ต้องนำ
ผู้ใช้บริการไป
สถานพยาบาล 

2.1.4 การส่งเสรมิการศึกษา มีการจัดบริการข้อมูลข่ าวสารที่ ครอบคลุม
การศึกษาทั้ งในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย 
 

1 มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุม
การศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย 

1 - ภาพถ่ายการจัดมุม
ส่งเสริมการศึกษาทั้ง
การศึกษาในระบบ
และนอกระบบ เช่น 
ห้องสมุด มุมหนังสือ 
มุมการเรียนรู้ออนไลน์  

มีการสนับสนุนให้มีสื่อ ข้อมูลด้านการศึกษา
สำหรับกลุ่มเป้าหมาย 

1 มีการสนับสนุนการเรียนรู้ในศูนย์ฯ เกี่ยวกับ
ทักษะการใช้ชีวิต/ทักษะทางสังคม 

1 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม)่ 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม)่ 

เอกสาร/
เอกสารอ้างอิง 

มีการส่งเสริมให้สถานศึกษาหรือชุมชนมีส่วนร่วม
ใน การจั ด กิ จก รรม เพื่ อ ก าร เรี ย น รู้ ส ำห รั บ
กลุ่มเป้าหมาย 

1 มีการส่งเสริมให้สถานศึกษาหรือชุมชนมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้สำหรับ
กลุ่มเป้าหมาย 

1 - เอกสารช้ีแจงแนว
ทางการคุ้มครอง 
- ข้อมูลขององค์กรที่
ส่งต่อผู้ใช้บริการเข้า
รับการศึกษา 
- สื่อประชาสมัพันธ์
เพื่อการคุ้มครอง
กลุ่มเป้าหมายมิให้ถูก
แสวงหาประโยชน์หรือ
ละเมิดสิทธ์ิ 
- สื่อ เอกสาร ท่ี
เกี่ยวข้องกับการถอด
บทเรียนรู้หรือการวิจยั 

มีการคุ้มครองการเผยแพร่สือ่ความรูท้ี่เกี่ยวข้องกับ
กลุ่มเป้าหมายมิให้ถูกแสวงหาประโยชน์หรือ
ละเมิดสิทธ์ิ 

1 มี ก า ร เผ ย แ พ ร่ สื่ อ เพื่ อ ก า รคุ้ ม ค ร อ ง
กลุ่มเป้าหมายมิให้ถูกแสวงหาประโยชน์หรือ
ละเมิดสิทธ์ิ 

1 

มีการวิจัยสร้างองค์ความรู้ หรือถอดบทเรียนเพื่อ
การพัฒนากลุ่มเป้าหมาย 

1 มีการวิจัยสร้างองค์ความรู้ หรือถอดบทเรียน
เพื่อการพัฒนากลุ่มเป้าหมาย 

1 

2.1.5 การส่งเสรมิอาชีพและ 
การมีงานทำ 

มีการประสานภาคีเครือข่ายในการอบรมทักษะ
อาชีพ หรือจ้างงานกลุ่มเป้าหมาย 

1 มีการจัดอบรมทักษะอาชีพหรือฝึกอาชีพ
ให้แก่กลุ่มเป้าหมายตามอัธยาศัย 

1 - เอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวข้องกับการ
ประสานภาคเีครือข่าย
เกี่ยวกับการฝึกอาชีพ 
เช่น บันทึกข้อตกลง 
(MOU) จดหมายเชิญ 
- ข้อมูลแหล่งงานและ
รายได ้
- หลักฐานการดำเนิน
โครงการ เช่น การฝึก
อาชีพ การเตรียม
ความพร้อม 
- สถิติ ข้อมูลเกี่ยวกับ

มีการให้ข้อมูลทางอาชีพหรือตำแหน่งงานสำหรับ
กลุ่มเป้าหมาย 

1 มีการให้ข้อมูลทางอาชีพหรือตำแหน่งงาน
สำหรับกลุ่มเป้าหมาย 

1 

มีการจัดหาอาชีพท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ 1 มีการจัดหาอาชีพท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ 1 
มีการเตรียมกลุ่มเป้าหมายในการทำงาน 1 มีการเตรียมความพร้อมของกลุ่มเป้าหมาย

ในการทำงาน  
1 

กลุ่มเป้าหมายมีอาชีพที่เหมาะสมและสามารถ
พึ่งพาตนเองได้ 

1 มีการประสานภาคีเครือข่ายในการอบรม
ทักษะอาชีพ หรือจ้างงานกลุ่มเป้าหมาย 
 

1 
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การทำงานและการมี
อาชีพของ
กลุ่มเป้าหมาย 

2.1.6 การส่งเสรมิและสนับสนุน
การสร้างโอกาสทางสังคม 

กลุ่ม เป้าหมายสามารถเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน  
ร้อยละ 100 

5 มีการส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการ
ขั้นพื้นฐาน  

1 - ทะเบียนประวตัิ
กลุ่มเป้าหมาย 
- หนังสือประสานงาน 
- รายงานการ
ประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ  

กลุ่ม เป้าหมายสามารถเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

4 มีช่องทางให้กลุ่มเป้าหมายได้แสดงความ
คิดเห็น/แสดงความสามารถ 

1 

กลุ่ม เป้าหมายสามารถเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

3 มีการสนับสนุนองค์กรเอกชน/วิสาหกิจเพื่อ
สังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างโอกาส
ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

1 

กลุ่ม เป้าหมายสามารถเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

2 มีการสนับสนุนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์การสวัสดิการ
ชุมชน สถาบันศาสนา และองค์กรอื่น ๆ ให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างโอกาสในสังคม
แก่กลุ่มเป้าหมาย 

1 

กลุ่ม เป้าหมายสามารถเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน  
น้อยกว่าร้อยละ 70 

1 การส่งเสริมรวมกลุ่มของกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ดำเนินการใด ๆ 

1 

2.1.7 รูปแบบการสนับสนุนให้
กลุ่มเป้าหมายมีที่พักอาศัย 

มีการสนับสนุนให้กลุ่มเป้าหมายมีที่พักอาศัย 1 มีการสนับสนุนให้กลุ่มเป้าหมายมีที่พักอาศัย 1 - หนังสือประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- รายงานพร้อม
ภาพถ่ายการเยี่ยมบ้าน
การซ่อมแซมที่อยู่
อาศัย 

มีการสนับสนุนกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการรวมกลุ่ม
เพื่อให้มีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง 

1 มีการจัดที่พักอาศัยชั่วคราวให้กลุ่มเป้าหมาย
ระหว่างการหาที่พักอาศัยเป็นของตนเอง 

1 

มีการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน หรือชุมชนจัดที่พักอาศัยให้กลุ่มเป้าหมาย 

1 กลุ่มเป้าหมายมีที่อยู่อาศัยที่เป็นหลักแหล่ง 1 

มีการจัดที่พั กอาศัยช่ัวคราวให้กลุ่มเป้ าหมาย
ระหว่างการหาที่พักอาศัยเป็นของตนเอง 

1 มีการสนับสนุนกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการ
รวมกลุ่มเพื่อให้มีท่ีพักอาศัยเป็นของตนเอง 

1 

กลุ่มเป้าหมายมีที่อยู่อาศัยที่เป็นของตนเองอย่าง
ถาวร 

1 มีการประสานให้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
หรือชุมชนจัดที่พักอาศัยให้กลุ่มเป้าหมาย 

1 
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2.1.8 การป้องกันมิให้มีการ
เลือกปฏิบตัิที่ไมเ่ป็นธรรมต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

มีการประชาสัมพันธ์ สื่อสารสังคม ให้รับทราบถึง
การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมกับกลุ่มเป้าหมาย 

1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการกับข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม
กับกลุ่มเป้าหมาย โดยให้มีคณะกรรมการ
ที่มาจากบุคคลภายนอก ไม่น้อยกว่า 2 คน 

1 - คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
- ผังกระบวนการและ
กำหนดระยะเวลาตาม
ขั้นตอน 
- ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ตู้
รับเรื่อง เป็นต้น 

 

มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมกับกลุ่มเป้าหมาย 

1 มีการกำหนดมาตรการหรือแนวทางปฏิบัติที่
เป็นการป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติที่ไม่
เป็นธรรมต่อกลุ่มเป้าหมาย 

1 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการกับข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ ไม่ เป็นธรรมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

1 มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ สื่อสารสังคม 
ให้รับทราบถึงการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

1 

มีการดำเนินการตามกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

1 มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมกับกลุ่มเป้าหมาย 

1 

มีการสรุปผลการดำเนินการจัดการกับข้อร้องเรียน 
และรายงานผลให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ ภายใน
เวลา 30 วัน 

1 มีการกำหนดกระบวนการการทำงานเพื่อ
ป้องกันข้อร้องเรียน มิให้มีการเลือกปฏิบัติที่
ไม่เป็นธรรมต่อกลุ่มเป้าหมาย 

1 

2.2 กระบวนการให้บริการ 
2.2.1 คนไร้ที่พึ่ง 

มีการลงพื้นที่เพ่ือสอบข้อเท็จจริงเมื่อได้รับแจ้ง 1 มีกระบวนการสอบข้อเท็จจริงเมื่อได้รับแจ้ง 1 - แบบสอบข้อเท็จจริง 
- แบบคัดกรอง 
- แบบเอกสารอ้างอิง
การส่งมอบ 
- แบบส่งตัว/หนังสือ 
- รายงานผลการ
ดำเนินงานและการ
ติดตามประเมินผล 
- ใบแจ้งสิทธ์ิ  

มี ก ารคั ด ก รอ งก ลุ่ ม เป้ าห ม ายต าม พ .ร .บ . 
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ ง พ.ศ.2557 มาตรา 23 
(ตามกฎหมายเฉพาะ) 

1 มีการคัดกรองกลุ่มเป้าหมายตาม พ.ร.บ. 
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 โดยใช้
แบบคัดกรองคนไร้ที่พ่ึง 

1 

มีการให้ความคุ้มครองตามความต้องการจำเป็น 
การให้คำปรึกษาแนะนำ /การให้บริการปัจจัย 4 

1 มีการให้ความคุ้มครองตามความต้องการ
จำเป็น การให้คำปรึกษาแนะนำ /การ
ให้บริการปัจจัย 4  

1 

มีการประสานส่งต่อตามมาตรา 23 1 มีการประสานส่งต่อตามมาตรา 23 1 
มีการติดตาม/ ประเมินผล ภายหลังการส่งกลับคืน
สู่ครอบครัว สังคม 

1 มีการติดตาม/ ประเมินผลภายหลังการ
ให้บริการ 

1 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม)่ 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม)่ 

เอกสาร/
เอกสารอ้างอิง 

2.2.2 ผู้กระทำการขอทาน มีการรับแจ้งเหตุ/ พบเห็น/ บันทึกภาพ/ แจ้งการ
กระทำความผิดตามมาตรา 13 

1 มีการจัดระเบียบและรณรงค์ควบคุมการ
ขอทานตามแผน 

1 - ภาพถ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
- สำเนาบันทึก
ประจำวัน/บัญชี
ทรัพย์สิน  
- เอกสารแบบฟอร์ม
การคัดกรอง 
- แบบรายงานผล/
รายงานหน้าจอระบบ 
Beggar 
- แผนการจัดระเบยีบ
ขอทาน 

มีการแจ้งความลงบันทึกประจำวัน/ ทำบัญชี
ทรัพย์สิน 

1 มี ก ารคั ด ก รอ งผู้ ท ำ ก า รข อ ท าน ต าม
ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ขอ งร ะ เบี ย บ
คณะกรรมการควบคุมการขอทาน 
 

1 

มีกระบวนการคัดกรองตามมาตรา 15 1 มีการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ทำ
การขอทานในสถานคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิต ตามระเบียบกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1 

มีการส่งต่อหน่วยงานตามมาตรา 24 1 มี ก า ร ก ร อ ก ข้ อ มู ล ใน ร ะ บ บ  Beggar  
ให้ ถูกต้ อง ครบถ้ วน  และเป็ นปั จจุบั น
สามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงได้ 

1 

มีการกรอกข้อมูลในระบบ Beggar ให้เป็นปัจจุบัน
สามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงได้/ รายงาน 

1 มี การติ ดตาม เยี่ ยมบ้ าน / ป ระ เมิ นผล
ภายหลังการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 

1 

2.2.3 ผู้แสดงความสามารถ มีการประชาสัมพันธ์/ เชิญชวนผู้ที่ต้องการจด
ทะเบียนเป็นผู้แสดงความสามารถ 

1 มีการประชาสัมพันธ์/ เชิญชวนและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนสำหรับ 
ผู้ ที่ ต้ อ งก ารจ ด ท ะ เบี ย น เป็ น ผู้ แ ส ด ง
ความสามารถ 

1 - เอกสาร/ ภาพถ่าย / 
สื่อที่เกี่ยวข้อง 
- ภาพถ่ายขณะทดสอบ
ผู้แสดงความสามารถ 
- ต้นขั้ว/ สำเนาบัตร
ประจำตัวผู้แสดง
ความสามารถ 
- แบบฟอร์มการ
ติดตามรายงานผล 
- ภาพถ่าย/ แบบ

มีส่วนร่วมในการทดสอบความสามารถของผู้แสดง
ความสามารถ 

1 มีส่วนร่วมในการทดสอบความสามารถของ 
ผู้แสดงความสามารถ 

1 

มีการประสานหรือออกบัตรประจำตัวผู้แสดง
ความสามารถ ที่ ผ่ าน เกณ ฑ์ ตามระยะเวลา 
ที่กำหนด 
 

1 มีการประสานหรือออกบัตรและต่ออายุบัตร
ประจำตัวผู้แสดงความสามารถ ที่ผ่านเกณฑ์
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

1 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม)่ 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม)่ 

เอกสาร/
เอกสารอ้างอิง 

มีการติดตาม ประเมินความสามารถของผู้แสดง
ความสามารถที่ผ่านการรับรองจากศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง หรือพัฒนาความสามารถของผู้แสดง
ความสามารถ 

1 มีการติดตาม ประเมินความสามารถของ 
ผู้แสดงความสามารถที่ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการหรือพัฒนาความสามารถของ
ผู้แสดงความสามารถ 

1 ประเมินความสามารถ
ของผู้แสดง
ความสามารถ 
- ทะเบียนรายช่ือผู้
แสดงความสามารถ 
- หลักฐานของท้องถิ่น
หรือเอกชนการ
ประกาศพื้นที่สำหรับผู้
แสดงความสามารถ 
- หนังสือขอความ
ร่วมมือ หลักฐานการ
จัดประชุมร่วมกัน/ 
รายงานการประชุม 

มีการส่งเสริมให้หน่วยงานท้องถิ่นประกาศพื้นที่
สำหรับผู้แสดงความสามารถ 

1 มีการส่งเสริมให้หน่วยงานท้องถิ่นหรือพื้นที่
เอ ก ชน ป ระกาศ พื้ น ที่ ส ำห รั บ ผู้ แ ส ด ง
ความสามารถ 
 

1 

2.3 การปฏิบัติงานตาม
กระบวนการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการให้บริการของ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม (ตามข้อ 2 .2) อย่าง
ครบถ้วน และมีการประเมินและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการให้บริการ และมี
รายงาน อย่างน้อย 1 เรื่อง/ปี 

5 มีแผนการดำเนินการที่ครบถ้วนตามตัวช้ีวัด 
2.2 และมีการดำเนินงานตามแผนที่วางไว้
อย่างครบถ้วน รวมทั้งมีการประชุมติดตาม 
ประเมินผล และการปรับปรุงหรือพัฒนา
หรือถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดี 

5 - แผนการดำเนินงาน 
- ทะเบียนประวตัิ
กลุ่มเป้าหมาย 
- หลักฐานแสดงการ
ปฏิบัติงานตาม
กระบวนการให้บริการ 
- เอกสารรายงานการ
ปฏิบัติงานตาม
กระบวน 
- รายงานการประชุม 

มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการให้บริการของ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม (ตามข้อ 2 .2) อย่าง
ครบถ้วน และมีการประเมินและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการให้บริการ 

4 มีแผนการดำเนินการที่ครบถ้วนตามตัวช้ีวัด 
2.2 และมีการดำเนินงานตามแผนที่วางไว้
อย่างครบถ้วน รวมทั้งมีการประชุมติดตาม 
ประเมินผล  

4 

มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการให้บริการของ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม (ตามข้อ 2 .2) อย่าง
ครบถ้วน และมีการประเมินการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการให้บริการ 

3 มีแผนการดำเนินการที่ครบถ้วนตามตัวช้ีวัด 
2.2 และมีการดำเนินงานตามแผนที่วางไว้
อย่างครบถ้วน  

3 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม)่ 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม)่ 

เอกสาร/
เอกสารอ้างอิง 

มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการให้บริการของ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม (ตามข้อ 2 .2) อย่าง
ครบถ้วน 

2 มีแผนการดำเนินการที่ครบถ้วนตามตัวช้ีวัด 
2.2  

2 

ไม่มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการ 0 ไม่มีการดำเนินการ 0 

2.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของเครือข่าย 
 

มีการประชุม ปรึกษาหารือ กับภาคีเครือข่าย 
ในชุมชน ไม่น้อยกว่าปีละ 3 ครั้ง 

1 มี ก ารป ระ ชุม  ป รึ กษ าห ารื อ  กั บภ าคี
เครือข่ายในชุมชน ไม่น้อยกว่าปีละ 3 ครั้ง 

1 - มติ/ สรุปการประชุม 
- ภาพถ่ายอาสาสมัคร 
- ภาพถ่ายกิจกรรม 
- ภาพถ่ายจุดรับ
บริจาค/ 
เอกสารอ้างอิง/ 
หนังสือขอบคุณ 
เอกสารอ้างอิงการ
เข้าถึงบริการตามสิทธิ
ขั้นพื้นฐาน เช่น บัตร
ประชาชน ภาพถ่าย
ผู้รับบริการ 
- ทำเนียบภาคี
เครือข่าย 
- จดหมายเชิญประชุม 
- รายงานผลการ
ดำเนินโครงการ 

มีการส่ งเสริมอาสาสมัครเข้ าร่วม ในการจัด
สวัสดิการ 

1 มีการส่งเสริมอาสาสมัครเข้าร่วมในการจัด
สวัสดิการ 

1 

มีกิจกรรมร่วมกับประชาคมในชุมชนที่องค์กร
ตั้งอยู่ ไม่น้อยกว่าปีละ 3 ครั้ง 

1 มีกิจกรรมร่วมกับ ชุมชนหรือหน่วยงาน  
ไม่น้อยกว่าปีละ 3 ครั้ง 

1 

มี ช่องทางให้ประชาชนมีส่ วนร่วม ในการจัด
สวัสดิการ 

1 มีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการ 

1 

มีการส่งเสริมให้ เกิดการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายในการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในชุมชน 

1 มีการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายในการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายใน
ชุมชน 

1 

 

 
 
 



องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ 5 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม)่ 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม)่ 

เอกสารอ้างอิง 

3.1 การให้บริการภายในกรอบเวลา
ที่กำหนด 
 
 

มีการกำหนดกรอบระยะเวลาการให้บริการและ
แจ้งสิทธิอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ผู้ใช้บริการ
รับทราบ และมีการดำเนินงานได้ตามที่กำหนด
ไว้ ร้อยละ 100 ของผู้ใช้บริการ 

5 มีการปฏิบั ติ ตามกรอบระยะเวลาการ
ให้ บ ริ ก า ร / โค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ทุ ก
กระบวนการและแจ้งสิทธิอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้ผู้ใช้บริการรับทราบ และมี
การดำเนินงานได้ตามที่กำหนดไว้ทุกราย 

5 - ป้ายประกาศ หรือ 
info graphic 
แสดงกรอบระยะเวลา
ในการให้บริการ 
ทุกกระบวนการ 
- แบบฟอร์มแจ้ง
กระบวนงานท่ี
กลุ่มเป้าหมายลง
ลายมือ/ลายนิ้วมือ
ทราบ 
- แบบคัดกรองสห
วิชาชีพ 

มีการกำหนดกรอบระยะเวลาการให้บริการและ
แจ้งสิทธิอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ผู้ใช้บริการ
รับทราบ และมีการดำเนินงานได้ตามที่กำหนด
ไว้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของผู้ใช้บริการ 

4 มีการปฏิบั ติ ตามกรอบระยะเวลาการ
ให้บริการ แต่ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

3 

มีการกำหนดกรอบระยะเวลาการให้บริการและ
แจ้งสิทธิอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ผู้ใช้บริการ
รับทราบ และมีการดำเนินงานได้ตามที่กำหนด
ไว้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80 ของผู้ใช้บริการ 

3 มีการให้บริการโดยไม่ได้ปฏิบัติตามกรอบ
ระยะเวลาการให้บริการ 

1 

มีการกำหนดกรอบระยะเวลาการให้บริการและ
แจ้ งสิ ทธิ อย่ างเป็ นลายลั กษณ์ อั กษร และ
ผู้ใช้บริการรับทราบ และมีการดำเนินงานได้ตามที่
กำหนดไว้ น้อยกว่าร้อยละ  80 ของผู้ใช้บริการ 

2 - - -  

ไม่มีการกำหนดกรอบระยะเวลา 0 -  -  
3.2 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ผู้ ใช้บริการร้อยละ 100 ได้ รับบริการตาม

แผนงานท่ีกำหนดอย่างต่อเนื่อง 
5 มีการดำเนินงานตามกรอบทุกขั้นตอน และ

ติดตามผลการให้บริการ/โครงการ/กิจกรรม
แก่กลุ่ม เป้ าหมาย และมีการนำผลการ
ติดตามมาวางแผนการดำเนินงานจนกว่าจะ

5 - แผนติดตามการ
ดำเนินงาน 
- หนังสือแจ้ง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม)่ 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม)่ 

เอกสารอ้างอิง 

สิ้นกระบวนการ รวมทั้ง มีการสรุปผลการ
ดำเนินงานในการช่วยเหลือตามกระบวนการ 

เพื่อติดตาม 
- รายงานผลการ
ให้บริการตามแผนท่ี
กำหนดอย่างต่อเนื่อง 
- ทะเบียนประวตั ิ
กลุ่มเป้า 
หมาย 
- แบบรายงาน/แบบ
สรุปการให้บริการ 

ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ได้รับบริการ
ตามแผนงานท่ีกำหนดอย่างต่อเนื่อง 

4 มีการดำเนิน งานตามกรอบไม่ ครบทุ ก
ขั้นตอน แต่มีการติดตามผลการให้บริการ/
โครงการ/กิจกรรมแก่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
ขั้นตอนที่ให้บริการ และมีการนำผลการ
ติดตามมาวางแผนการดำเนินงานจนกว่าจะ
สิ้นกระบวนการ รวมทั้ง มีการสรุปผลการ
ดำเนินงานในการช่วยเหลือตามกระบวนการ 

4 

ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ได้รับบริการ
ตามแผนงานท่ีกำหนดอย่างต่อเนื่อง 

3 มีการดำเนินงานตามกรอบครบทุกขั้นตอน 
แต่ ไม่ มี ก ารติ ดตามผลการให้ บ ริการ/
โครงการ/กิจกรรมแก่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
ขั้นตอนท่ีให้บริการ  

3 

ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ได้รับบริการ
ตามแผนงานท่ีกำหนดอย่างต่อเนื่อง 

2 ไม่มีการดำเนินงานตามกรอบทุกขั้นตอน
และไม่มีการติดตามผลการให้บริการ/
โครงการ/กิจกรรมแก่กลุ่มเป้าหมาย 

0 

ผู้ใช้บริการน้อยกว่าร้อยละ 70 ได้รับบริการตาม
แผนงานท่ีกำหนดอย่างต่อเนื่อง 

1 - - -  

3.3 การให้บริการที่ทันสถานการณ ์ มีการดำเนินการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 
ภายในเวลา 60 นาที เมื่อได้รับแจ้งเหตุ ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 80 

5 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เมื่อได้รับแจ้งขอ
ความช่วยเหลือหรือพบเห็นเหตุ ภายในเวลา 
60 นาที ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

5 - บันทึกการรับแจ้ง 
เช่น แบบฟอร์ม 
แอปพลิเคชัน 
ภาพถ่ายหน้าจอ 
(Capture)  
- บันทึกการให้บริการ 
เช่น แบบฟอร์ม 

มีการดำเนินการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 
ภายในเวลา 60 นาที เมื่อได้รับแจ้งเหตุ ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 70 

4 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เมื่อได้รับแจ้งขอ
ความช่วยเหลือหรือพบเห็นเหตุ ภายในเวลา 
60 นาที ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 

4 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 
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(ใหม)่ 

เอกสารอ้างอิง 

มีการดำเนินการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 
ภายในเวลา 60 นาที เมื่อได้รับแจ้งเหตุ ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 60 

3 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เมื่อได้รับแจ้งขอ
ความช่วยเหลือหรือพบเห็นเหตุ ภายในเวลา 
60 นาที ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 

3 แอปพลิเคชัน 
ภาพถ่ายหน้าจอ 
(Capture) 
- แบบรายงานสรุป
การให้บริการที่แสดง
รายละเอียดในการ
ให้บริการที่ทัน
สถานการณ ์

มีการดำเนินการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 
ภายในเวลา 60 นาที เมื่อได้รับแจ้งเหตุ ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 50 

2 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เมื่อได้รับแจ้งขอ
ความช่วยเหลือหรือพบเห็นเหตุ ภายในเวลา 
60 นาที ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 

2 

มีการดำเนินการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 
ภายในเวลา 60 นาที เมื่อได้รับแจ้งเหตุ น้อย
กว่า ร้อยละ 50 

1 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เมื่อได้รับแจ้งขอ
ความช่วยเหลือหรือพบเห็นเหตุ ภายในเวลา 
60 นาที น้อยกว่า ร้อยละ 50 

1 
 
 

3.4 ความพึงพอใจของภาคี
เครือข่ายและผู้ใช้บริการ 
3.4.1 ความพึงพอใจของภาคี
เครือข่าย 

มีผลการประเมินความพึงพอใจของภาคีเครือข่าย 
และผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

5 มีการประเมินความพึงพอใจ ของภาคี
เครือข่าย ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
เจ้ า ห น้ า ที่ ส ถ า น พ ย า บ า ล  ต ำ ร ว จ 
ผู้ประกอบการ อพม . เครือข่ายองค์กร 
มูลนิธิ  และผู้แทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อย่างน้อยร้อยละ 80 ของจำนวน
องค์กรเครือข่ายทั้งหมด และมีผลความพึง
พอใจในระดับดีมาก  
 
 

5 - แบบฟอร์มประเมิน
ความพึงพอใจ 
- แบบสรุปรายงาน
ประเมินความพึงพอใจ 
ของภาคีเครือข่าย ซึ่ง
อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย 
เจ้าหน้าท่ี
สถานพยาบาล ตำรวจ 
ผู้ประกอบการ อพม. 
เครือข่ายองค์กร 
มูลนิธิ และผู้ใช้บริการ 
อย่างน้อย ร้อยละ 80 
ของจำนวนเครือข่าย
ทั้งหมด 
- รายงานการนำผล
การประเมินไปใช้

มีผลการประเมินความพึงพอใจของภาคีเครือข่าย 
และผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 

4 มีการประเมินความพึงพอใจ ของภาคี
เครือข่าย ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
เจ้ า ห น้ า ที่ ส ถ า น พ ย า บ า ล  ต ำ ร ว จ 
ผู้ประกอบการ อพม . เครือข่ายองค์กร 
มูลนิธิ  และผู้แทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อย่างน้อย ร้อยละ 80 ของจำนวน
เครือข่ายทั้งหมด และมีผลความพึงพอใจใน
ระดับดี  

4 
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มีผลการประเมินความพึงพอใจของภาคีเครือข่าย 
และผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 

3 มีการประเมินความพึงพอใจ ของภาคี
เครือข่าย ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
เจ้ า ห น้ า ที่ ส ถ า น พ ย า บ า ล  ต ำ ร ว จ 
ผู้ประกอบการ อพม . เครือข่ายองค์กร 
มูลนิธิ  และผู้แทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อย่างน้อย ร้อยละ 80 ของจำนวน
เครือข่ายทั้งหมด และมีผลความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  

3 ประโยชน ์
 

มีผลการประเมินความพึงพอใจของภาคีเครือข่าย 
และผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 

2 มี การประเมิ นความพึ งพอใจ ของภาคี
เครือข่าย ซึ่ งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
เจ้ า ห น้ า ที่ ส ถ า น พ ย า บ า ล  ต ำ ร ว จ 
ผู้ประกอบการ อพม. เครือข่ายองค์กร มูลนิธิ 
และผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่าง
น้อย ร้อยละ 80 ของจำนวนเครือข่ายทั้งหมด 
และมีผลความพึงพอใจในระดับน้อย  

2 

มีผลการประเมินความพึงพอใจของภาคีเครือข่าย 
และผู้ใช้บริการ น้อยกว่า ร้อยละ 50 

1 มีการประเมินความพึงพอใจ ของภาคี
เครือข่าย ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
เจ้ า ห น้ า ที่ ส ถ า น พ ย า บ า ล  ต ำ ร ว จ 
ผู้ประกอบการ อพม . เครือข่ายองค์กร 
มูลนิธิ  และผู้แทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อย่างน้อย ร้อยละ 80 ของจำนวน
เครือข่ายทั้งหมด และมีผลความพึงพอใจใน
ระดับน้อยมาก 

1 

3.4.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ภายใน 

- - มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
อ ย่ า งน้ อ ย  ร้ อ ย ล ะ  5 0  ข อ งจ ำ น วน
ผู้ใช้บริการทั้งหมด และมีผลความพึงพอใจ
ในระดับดีมาก 

5 แบบประเมินความ 
พึงพอใจผู้ใช้บริการ  
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- - มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
อ ย่ า งน้ อ ย  ร้ อ ย ล ะ  5 0  ข อ งจ ำ น วน
ผู้ใช้บริการทั้งหมด และมีผลความพึงพอใจ
ในระดับดี 

4 

- - มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
อ ย่ า งน้ อ ย  ร้ อ ย ล ะ  5 0  ข อ งจ ำ น วน
ผู้ใช้บริการทั้งหมด และมีผลความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

3 

- - มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
อ ย่ า งน้ อ ย  ร้ อ ย ล ะ  5 0  ข อ งจ ำ น วน
ผู้ใช้บริการทั้งหมด และมีผลความพึงพอใจ
ในระดับน้อย 

2 

- - มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
อ ย่ า งน้ อ ย  ร้ อ ย ล ะ  5 0  ข อ งจ ำ น วน
ผู้ใช้บริการทั้งหมด และมีผลความพึงพอใจ
ในระดับน้อยมาก 

1 

3.4.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ภายนอก 
 

- - มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
อ ย่ า งน้ อ ย  ร้ อ ย ล ะ  10  ข อ งจ ำ น ว น
ผู้ใช้บริการทั้งหมด และมีผลความพึงพอใจ
ในระดับดีมาก 

5 แบบประเมินความ 
พึงพอใจผู้ใช้บริการ 

- - มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
อ ย่ า งน้ อ ย  ร้ อ ย ล ะ  10  ข อ งจ ำ น ว น
ผู้ใช้บริการทั้งหมด และมีผลความพึงพอใจ
ในระดับดี 

4 

- - มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
อ ย่ า งน้ อ ย  ร้ อ ย ล ะ  10  ข อ งจ ำ น ว น

3 
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ผู้ใช้บริการทั้งหมด และมีผลความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

- - มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
อ ย่ า งน้ อ ย  ร้ อ ย ล ะ  10  ข อ งจ ำ น ว น
ผู้ใช้บริการทั้งหมด และมีผลความพึงพอใจ
ในระดับน้อย 

2 

- - มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
อ ย่ า งน้ อ ย  ร้ อ ย ล ะ  10  ข อ งจ ำ น ว น
ผู้ใช้บริการทั้งหมด และมีผลความพึงพอใจ
ในระดับน้อยมาก 

1 

3.5 การให้บริการที่เป็นประโยชน์ใน
ระดับสังคม 

มีการจัดระบบข้อมูล พัฒนาองค์ความรู้ด้านการ
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ งเพื่อนำไปสู่การเป็นศูนย์
เรียนรู้ 

1 มีการจัดระบบข้อมูล พัฒนาองค์ความรู้ด้าน
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเพื่อนำไปสู่การเป็น
ศูนย์เรียนรู้ 

1 - ภาพถ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
- หนังสือขอเข้าชมฯ 
- หลักฐานการจัด
กิจกรรม 
- ภาพถ่ายการจัด
กิจกรรม 
- รายงานการประชุม 
- รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงาน 
- รายงาน/เอกสาร
สรุปการถอดบทเรยีน 
- บันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) 
- หนังสือตอบรับ/
ขอบคุณ/หนังสือเชิญ 

มีการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อเสริมสรา้งการรบัรู ้
เพื่ อ ให้ สั งคม เกิ ดการตระหนั กและ เข้ าใจ
กลุ่มเป้าหมาย 

1 มีการจัดกิจกรรมโครงการเสริมสร้างการรับรู้ 
เพื่อให้สังคมเกิดการตระหนักและเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมาย 

1 

มีการใช้กลไกคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 
ระดั บจั งหวัด เพื่ อขับ เคลื่ อนงานคุ้ มครอง
กลุ่มเป้าหมาย 

1 มีการใช้กลไกคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 
ระดับจังหวัดเพื่อขับเคลื่อนงานคุ้มครอง
กลุ่มเป้าหมาย 

1 

มีการถอดบทเรียนกระบวนการให้บริการ และ
เผยแพร่ สู่สาธารณะ 

1 มีการถอดบทเรียนกระบวนการให้บริการ 
และเผยแพร่ สู่สาธารณะ 

1 

มีภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ 
ไม่น้อยกว่า 3 ภาคี 

1 มีภาคีเครือข่ายอย่างน้อย 3 ภาคีเครือข่าย 
เข้ ามามี ส่วนร่วมในการจัดบริการและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 

1 

 



ข้อเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินการตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
(ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง) 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
1.1 วิสัยทัศน์ และพันธกจิ - กองต้องเป็นเจ้าภาพจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการ

กำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของศูนย์ร่วมกัน โดยมี
ผู้อำนวยการศูนย์หัวหน้าฝ่ายและเจ้าหน้าที่เข้าร่วม โดยนำ
วิสัยทัศน์ของกองและกรมฯเป็นแนวทาง ในการกำหนด
วิสัยทัศน์ท่ีจัดทำขึ้นไปใช้ร่วมกันทุกศูนย์ฯ 
- ผู้อำนวยการศูนย์ต้องจัดประชุมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ และพันธกิจให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กรรับทราบ
และเข้าใจ นำไปสู่การปฏิบัติได้ ในทุกปีงบประมาณ (ต้นปี
หรือปลายปีงบประมาณ) 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

1.2 การปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ - กองฯ ต้องทำแผนปฏิบัติการให้แก่หน่วยงานอย่างชัดเจน 
- หากไม่สามารถดำเนินการตามแผนได้อย่างครบถ้วนได้ 
ต้องมีหลักฐานช้ีแจง 
- แบบฟอร์มที่ใช้ควรเป็นแบบเดียวกันทุกหน่วยงาน 
- ควรมีการปรับแก้ช่ือตัวช้ีวัดใหม่เป็น 1.2 การปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการและโครงการ 

 

1.3 การติดตามประเมินผลแผนงานและโครงการ - กองฯ ต้องทำแบบติดตามการประเมินผล 
- กองฯต้องทำแบบฟอร์มรูปแบบเล่มรายงานประจำปีท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
- กองฯ ต้องทำแบบประเมินความพึงพอใจของโครงการ 

 

1.4 การจัดการข้อร้องเรียน - กองฯ ต้องมีการกำหนดรูปแบบคำสั่ง และแบบฟอร์ม 
การรายงานข้อร้องเรียน 

 

1.5.3 การพัฒนาบุคลากร - กองฯ ต้องมีการช้ีแจงบุคลากรที่มีความหลากหลาย  
ทุกตำแหน่งในองค์กรเข้ารับการอบรมได้ เช่น นักดับเพลิง 
แม่บ้าน เป็นต้น 
- ควรเพิ่มเอกสารที่สามารถเช็กหลักสูตรที่บุคลากรอบรม
ตรงตามตำแหน่ง/ หลักสูตรอื่นๆที่เกี่ยวข้อง และต้องมีการ

 



ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
อบรมอย่างน้อยปีละ 1 หลักสูตร 
- กองต้องทำหลักสูตรการพัฒนาสถานฯ แล้วให้สถานฯ 
คัดเลือกบุคลากรเข้าร่วมการอบรม 

1.7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายและการรักษา
ความลับของข้อมูล 

- กองฯต้องมีการทำแบบฟอร์มการขออนุญาตเข้าถึงข้อมูล
ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีเหตุผล
ประกอบการขอข้อมูล 
- กองฯต้องช้ีแจงให้ศูนย์มี ระบบการรักษาความลับ  
ลำดับขั้น รูปแบบการเข้าถึงข้อมูล ของกลุ่มเป้าหมายอย่าง
เคร่งครัด 

 

1.7.3 ระบบสารสนเทศ - ควรมีการกำหนดคำนิยามศัพท์ ของ 
ระบบสารสนเทศ ดังนี ้
1. ระบบติดตามประเมินผลการดำเนินงานตาม 
2. ระบบการติดตามแผนปฏิบัติราชการ 
3. ระบบ Beggar 
4. ระบบการจัดสรรงบประมาณประจำป ี
5. เว็บไซต์ของหน่วยงาน และ 
6. ระบบงานบริการทางสังคม 
กองยุทธศาตร์ฯต้องมีการทบทวนดูแลเรื่องเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน การเติมข้อมูลต่าง ๆ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

1.8.1 ความพอเพียง - ในกรณีที่มีการจัดที่พักอาศัยในชุมชนควรมีการลงพื้นท่ี
ตรวจสอบที่พักอาศัยที่มีการจัดตั้งในชุมชนด้วย 

 

1.8.2 ด้านสุขภาพอนามัยและสภาพแวดล้อม - กรณี ที่ ไม่มีอุปกรณ์หากสามารถประสานเครือข่าย  
จัดหาอุปกรณ์ได้ ถือว่าได้คะแนน 
- กรมฯควรมีการจัดทำรายการครุภัณฑ์ที่จำเป็นเร่งด่วน
สำหรับศูนย์ จำเป็น/รอได้ ของศูนย ์

 

1.8.3 ด้านความปลอดภัย - ควรจัดให้มีตู้ตรวจเวรของตำรวจสายตรวจ เพื่อความ
ปลอดภัยของศูนย์ฯ 
 

 



ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
1.9 เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และ
ยานพาหนะ สำหรับสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

- กรมฯและกอง ต้องทำมาตรฐานครุภัณฑ์ของหน่วยงาน  

อื่น ๆ • การดูแลผู้รับบริการของสถาน  
หากมีการรับบริการแล้ว 
1. นำข้อมูลจากแพทย์  
2. ทีมสหวิชาชีพในหน่วยงาน ร่วมประประเมินผู้ใช้บริการ 
ร่วมทำแผน Contract Plan การดูแลระยะสั้น-กลาง-ยาว 
• กอง กรม ประสานกรณี เคสจิตเวชให้มีความชัดเจน 
ตำรวจรับ เรื่ อง แล้ วส่ งไปที่  รพ . (พมจ.+ตำรวจ+
สาธารณสุข+ปกครอง)   
• กองควรมีการช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติให้สถานคุ้มครอง
ทราบเกี่ยวกับการดูแลเคสจิตเวช ให้มีความสอดคล้องกับ 
พรบ.สุขภาพจิต เพื่ อให้ จั งหวัดเสนอเรื่องราวให้ทีม
อนุกรรมการสุขภาพจิตจังหวัด เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติ
ตามบริบทของจังหวัด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินการตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
(ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง) 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
2.1 รูปแบบการให้บริการคนไร้ที่พ่ึง
และผู้ทำการขอทาน 
 

- ต้องมีการรวบรวมนิยาม คำจำกัดความ  และขยายความเพิ่ ม เติม  คำสำคัญต่ าง ๆ  
ที่ เกี่ ยวข้องกับการให้บริการกลุ่ ม เป้ าหมายให้มี ความชัดเจน เช่นผู้ทำการขอทาน 
ผู้แสดงความสามารถ และคำอื่นๆเพื่อสร้างมาตรฐานและความเข้าใจร่วมกัน 

- ต้องจัดทำระบบการให้บริการทั้งภายในและภายนอกศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
- จัดทำแบบบันทึกการคัดกรองคนไร้ที่พ่ึง 
- การจัดทำแบบรายงานผลการดำเนินงาน โดยเพิ่มรายละเอียดด้านภาคีเครือข่ายและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 

กรม ฯ 

2.1.2 การเสริมสร้างสมรรถภาพทาง
ร่างกายและจิตใจ  

- ประมวล/รวบรวมแบบคัดกรองต่าง ๆ ที่ใช้ในการบริการ กรม ฯ 

2.1.4 การส่งเสริมการศึกษา - จัดให้มีระบบสำรวจ และประสานหน่วยงานด้านการศึกษา เพื่อจัดหาหลักสูตรระยะสั้น/
หลักสูตรที่มีใบประกาศ  

- จัดทำสื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ท่ีส่งเสริมทักษะชีวิตและทักษะทางสังคม 

กรม ฯ 

2.1.8 การป้องกันมิ ให้มี การเลือก
ปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมต่อกลุ่มเป้าหมาย 

- ยกร่างแนวปฏิบัตมิาตรการหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นการป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบตัิที่ไมเ่ป็น
ธรรมต่อกลุ่มเป้าหมาย 

กอง ฯ 

2.2.3 ผู้แสดงความสามารถ - จัดทำหนังสือซักซ้อม พมจ. ทุกจังหวัดให้  ศคพ. เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการทดสอบ
ความสามารถผู้แสดงความสามารถ 

กอง ฯ 

2.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
เครือข่าย 

- เพิ่มการประชาสมัพันธ์สร้างการรบัรู้เกี่ยวกับการลดหย่อนภาษีใหส้าธารณชนได้รับทราบ
เพิ่มขึ้น 

กรม ฯ/กอง ฯ 

3.1 การให้บริการภายในกรอบเวลา
ที่กำหนด 
 

- ต้องรวบรวมข้อมูลจากสถิติการจัดบริการที่ผ่านมาว่ามีประเด็นใดบ้างที่ต้องนำมากำหนด
กระบวนการและระยะเวลาจัดบริการ รวมทั้ง มีการรวบรวมปัญหาจากนิยามของ คนไร้ที่พึ่ง 
ขอทาน จิตเวช เพื่อนำไปวางแนวทางการดำเนินงานต่อไป 

- จัดเวทีร่วมกับผู้ปฏิบัติงานเพื่อจัดทำ work flow กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการแยกตาม
กลุ่มเป้าหมายให้ละเอียดชัดเจนยิง่ขึ้น เช่น กรณีตกงาน ปัญหาสุขภาพ พลัดหลง ไม่มีบัตร ฯลฯ  

- ในอนาคตอาจมีการพัฒนาเข้าสู่ระบบออนไลน์โดยอาจใช้รูปแบบของ click for kids เป็นต้น 

กรม ฯ 

3.4 ความพึงพอใจของภาคีเครือข่าย
และผู้ใช้บริการ 

-     ต้องจัดทำแบบฟอร์มการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งภายใน/ภายนอก และภาคี         
เครือข่าย 

กรม ฯ 

 


